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Référence : 203-COMA 
Public : Toute personne souhaitant approfondir les 
bases de la communication managériale 
Prérequis : aucun 
Durée : 8 heures (1 jour) 
Tarif Intra : nous consulter 
Tarif individuel : 850 € HT 

 

 

 Structurer des messages clairs pour informer et persuader. 
 Gérer les conversations délicates avec assurance et empathie. 
 Favoriser la collaboration en favorisant une écoute active. 
 Utiliser des techniques de communication pour motiver et mobiliser vos collaborateurs. 

 

Module 1 : Comprendre l’importance de la communication managériale 
Pourquoi bien communiquer ? 
Pourquoi est-ce complexe ? 
Quels sont les enjeux de la communication managériale ? 

Module 2 : Comprendre les personnalités pour mieux communiquer 
Quels sont les types de personnalité ? 
Comment identifier les types de personnalité ? 
Comment communiquer selon les différentes personnalités ?  

Module 3 : Développer son relationnel managérial 
Comment établir une relation positive ? 
Comment communiquer pour motiver son équipe ? 
Comment faire des feedbacks constructifs et efficaces ? 

Module 4 : S’exprimer avec assertivité 
Qu’est-ce que l’assertivité ? 
Comment avoir une attitude assertive ? 
Quelles sont les techniques pour s’exprimer avec assertivité ? 

Contactez-nous 
 +33 (0)6 08 67 68 59 
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 Modalités et délais d’accès :  

Session se déroulant 15 jours minimum après validation de votre inscription, en présentiel.  
 
Moyens pédagogiques :  
Exposés théoriques - Étude de cas concrets - Quizz en salle - Mise à disposition de 
documents supports lors de la formation.  
 
Moyens techniques :  
Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la formation - Documents supports de 
formation projetés.  
 
Intervenant :  
Consultant formateur dans le domaine de la communication.  
 
Évaluation en début de formation des connaissances  
QCM.  
 
Évaluation en fin de formation des compétences acquises  
QCM. Attestation de formation remise en fin de session.  
 
Situation de handicap :  
Cette formation est accessible à tout public. En cas de situation de handicap nécessitant 
des adaptations spécifiques, merci de contacter notre référent handicap.  
 
Référent Handicap :  
Eric Bouchet.  
 
Référent pédagogique :  
Eric Bouchet 
 

RGPD https://www.alinea-conseil.fr/rgpd/ 
Mentions https://www.alinea-conseil.fr/mentions/ 

CGV https://www.alinea-conseil.fr/cgv/ 
Règlement 

intérieur 
https://www.alinea-conseil.fr/reglement-interieur/ 

 
  
 


